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FACTURES 

 
Le DUEL 
fera l’objet 
d’une note 

de synthèse 
remise aux 
ménages et 

a votre 
service 
social 

référent. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 

Le DUEL est une action financée, dans le cadre du FLU « Fond Logement 
Unique », par le Conseil Général de la Loire, EDF et la Région 
Rhône Alpes.  

 
Il vise à effectuer un état des lieux de la dépense 

énergétique d’un ménage (électricité, chauffage et eau) et  
d’apporter des conseils et préconisations susceptibles de faire 
diminuer les factures. 
 
 

  
 

Si un DUEL semble justifié, l'association HELIOSE est sollicitée 
afin de rencontrer le ménage avec le travailleur social. Un 
diagnostique technique et énergétique est établi. Ce rapport sera 
ensuite transmis au ménage bénéficiaire et au travailleur social 
comprenant une partie sur l’analyse de la situation et une partie sur des 
préconisations incluant une estimation financière du montant des 
économies pouvant être réalisées.  

Si l’association Héliose constate que le logement est dégradé ou énergivore, 
elle peut être amenée à orienter votre situation vers des structures qui prendront 
contact avec le propriétaire du logement pour l’aider à améliorer votre habitat. 

Six mois à un an plus tard, l’association HELIOSE réalise un bilan à partir 
d’une évaluation des consommations réelles.  

 

Le Diagnostic pour un Usage Econome du Logement 

 

Un logement pour tous 
Plan départemental d’actions 

Pour le logement des personnes défavorisées 

CCCOOOMMMMMMEEENNNTTT   SSSEEE   DDDÉÉÉRRROOOUUULLLEEE   LLLEEE   DDDIIIAAAGGGNNNOOOSSSTTTIIICCC???   

HELIOSE  Espace Info Energie de la Loire  

5 avenue Albert Raimond 42270 Saint-Priest-en-Jarez  
 

DDDEEE   QQQUUUOOOIII   SSS’’’AAAGGGIIITTT---IIILLL???   


