[image: image1.jpg]Sauvegarde
(Aosen ~— 271





Accompagnement Social Lié au Logement

BILAN D’ACTIVITE 2009

20/10/2009

SOMMAIRE
PRESENTATION GLOBALE  DE  L'ACTIVITE ASLL

I- BILAN du territoire ROANNAIS

1) Eléments statistiques  ………………………………………………………………………….

2) Les pratiques du secteur………………………………………………………………………

II - BILAN du territoire FOREZ-MONTBRISON

1) Eléments statistiques … ………………………………………………………………………….

2) Les pratiques du secteur………………………………………………………………………

PERSPECTIVES ET ORIENTATIONS…………………………………………………………………….

ANNEXES :
EVALUATION DE SITUATIONS


Exemples de situations Catégorie 2

Exemples de situations Catégorie 5


PRÉSENTATION
L'association Sauvegarde 42 est encore présente dans l’Accompagnement Social Lié au Logement pour l’arrondissement de Roanne, et sur le secteur du Forez Montbrison à partir du SIESI,  service de milieu ouvert de protection de l’enfance.

La mission et le financement de l'action font l’objet entre le Conseil Général et la Sauvegarde 42, d’un marché public (N°167-08) sur la base d’évaluations régulières de notre activité et de résultats dont nous présentons ici un bilan au 31 août 2009.

L’ ASLL est un dispositif d’intervention sociale prévu par la circulaire n° 99-98 du 7 décembre 1990 en application de la loi BESSON qui prévoit la mise en œuvre du droit au logement des plus démunis.

La loi DALO est venue renforcer ce dispositif notamment avec la possibilité d’activer la commission de médiation pour remédier aux expulsions.

Nos procédures d’accompagnement sont déclinées dans un référentiel d’intervention. Elles viennent prendre en compte les besoins divers en matière de recherche de logement, de médiation entre les familles et les différents bailleurs, de gestion budgétaire, de démarches administratives.
Au titre du marché 2009 d’accompagnement social lié au logement, nous nous sommes engagés sur l'année à accompagner 28 situations sur décision  relevant de la CLU de Roanne et 12 situations relevant de la CLU de Montbrison ; ce qui correspond au marché public de l'année précédente. 

Ce document rend compte de notre activité chiffrée pour la période du 1er janvier au 31 août 2009. Il présente également quelques caractéristiques de la population concernée par chacun des sites ainsi que le contenu et l’évolution de nos pratiques dans ce dispositif.

Volume global d’activité du 1er janvier au 31 août 2009 :
390 mois de suivis devraient être réalisés à la fin de l’année (au 31/12/2009) au prorata des bénéficiaires suivis ou actuellement en charge (au 31/08/2009).
90 mois restent donc à effectuer (soit environ 23 entrées en septembre).

Activité comparée 2008 – 2009 :

Au 31/08/2008, 

·  232 mois de suivis étaient réalisés pour  les catégories 1 à 4

·  36 mois de suivis étaient réalisés pour  la catégorie 5

Au 31/08/2009, 

· 245 mois de suivis étaient réalisés pour  les catégories 1 à 4

· 50 mois de suivis étaient réalisés pour  la catégorie 5

Soit une progression de 7 % sur les catégories 1 à 4 et une progression de 25 % pour les catégories 5.

Ce sont 77 ménages qui ont bénéficié d’un accompagnement, dont 10 dans le cadre d’une mesure catégorie 5.

Pour 34 de ces 77 ménages l’accompagnement avait débuté en 2008. Ce sont donc 43 nouveaux bénéficiaires que nous avons accueillis en 2009.

Nous avons proposé un renouvellement de mesures pour 23 dossiers. Les CLU en ont accepté 20. 

A ce jour 47 mesures sont terminées 42 de catégorie  1 à 4 et 5 de catégorie 5 .Nous continuons d’accompagner 30 ménages dont 5 en catégorie 5.

Durée des mesures

58 suivis terminés en 2008 (au 31/12/2008)

47 suivis terminés en 2009 (au 31/08/2009)

	Durée  des mesures terminées
	- de 3 mois
	3 mois
	4 mois
	5 mois
	6 mois
	7 mois
	8 mois
	9 mois et +

	58 en 2008


	4
	10
	3
	1
	15
	4
	3
	18

	47 en 2009

(au 31/08/2009)


	4
	3
	1
	1
	19
	2
	1
	16


Solution à l’issue de la mesure
Pour les catégories 1 à 4

Concernant les 42 mesures terminées :

- 21 ménages ont accédé à un logement autonome.

- 13 ménages ont pu se maintenir dans leur logement.

- 8 échecs du fait des ménages (ou échec solution). 

Pour les catégories 5

Concernant les 5 mesures terminées :

- 2 ménages ont accédé à un logement autonome.

- 3 échecs du fait du ménage. 

ÉVOLUTION DE L’ACTIVITE :
	SITES - Catégories
	Suivis entrés sur le Marché 2008
	Marché 2009
	TOTAL des Suivis
	Nb mois de suivis

Au 31/08/2009

	ROANNE
	22
	36
	58
	241

	Mesures catégories 1 à 4
	18
	33
	51
	203

	Mesures catégorie 5
	4
	3
	7
	38

	POLE LOIRE SUD
	12
	7
	19
	54

	Mesures catégories 1 à 4
	10
	6
	16
	42

	Mesures catégorie 5
	2
	1
	3
	12

	TOTAL GENERAL ASLL
	34
	43
	77
	295

	Mesures catégories 1 à 4
	28
	39
	67
	245

	Mesures catégorie 5
	6
	4
	10
	50


Le marché public détermine une prise en charge jusqu'à 40 situations mensuelles soit 480 mensualités dont :

· 336 mois par an sur Roanne (48 en catégorie 5)

· 144 mois par an sur Forez Montbrison (24 en catégorie 5)

Comparatif  Suivis/Catégories - Années 2007 – 2008 -2009

	
	SUIVIS ASLL

	
	Au 31/08/2007
	Au 31/08/2008
	Au 31/08/2009

	ROANNE
	51
	44
	58

	Mesures Catégories 1 à 4
	48
	37
	51

	Mesures Catégorie 5
	3
	7
	7

	POLE LOIRE SUD
	30
	31
	19

	Mesures Catégories 1 à 4
	23
	30
	16

	Mesures Catégorie 5
	7
	1
	3

	TOTAL GENERAL ASLL
	81
	75
	77

	Mesures Catégories 1 à 4
	71
	67
	67

	Mesures Catégorie 5
	10
	8
	10


II – bilan du territoire roannais

1) ÉLÉMENTS STATISTIQUES

Activité réalisée DU 1er janvier au 31 août 2009
	ASLL sur l'année 2009
	dont stock 2008
	Entrées 2009
	
	58 ménages ont bénéficié d'un accompagnement, soit 14 ménages de plus que l'année dernière.
Au 1er septembre 2009 nous suivons 36 ménages.
Nous avons suivi 7 familles dans le cadre d'une mesure catégorie 5.

	
	
	
	
	

	Catégorie 1
	9
	3
	6
	
	

	Catégorie 2
	30
	13
	17
	
	

	Catégorie 3
	11
	2
	9
	
	

	Catégorie 4
	1
	0
	1
	
	

	Catégories 1-4
	51
	18
	33
	
	

	Catégories 5
	7
	4
	3
	
	

	Total
	58
	22
	36
	
	


· Les différentes catégories

	Mesures ASLL Terminées
	
	
	Sur les 29 mesures terminées au cours de la période de référence, 2 étaient répertoriées en catégorie 5 (dont 2 entrées en 2008).

Parmi ces 11 sorties, 2 ont nécessité des fins anticipées (1 pour raison de déménagement et 1 pour non adhésion).


	Catégories
	2009
	Stock 2008
	Total Sorties
	

	Catégorie 1
	2
	3
	5
	

	Catégorie 2
	8
	13
	21
	

	Catégorie 3
	1
	2
	3
	

	Catégorie 4
	0
	0
	0
	

	Catégories 1-4
	11
	18
	29
	

	Catégories 5
	0
	2
	2
	

	Total
	11
	20
	31
	


· Durée des mesures

	Durées (en mois) des mesures terminées dans l'année

	

	Moins de 3 mois
	2

	De 3 à 6 mois
	3

	De 6 à 9 mois 
	13

	De 9 à 12 mois
	3

	Plus de 12 mois 
	10

	Total
	31


Pour cette année, nous notons des durées de mesures assez variables allant de 2 mois à 18 mois. Nos propositions de renouvellements ont été accordées pour 17 mesures par la Commission pour des durées de 3 à 6 mois. 

· Origine des mesures

	ASLL demandée par
du 1er janvier au 31 août 2009
	
Le SSD a utilisé cette prestation en complément de ses 
missions pour 47 ménages au cours de cette période de 
référence.

Les autres services instructeurs sont les Associations,
  
les CCAS, la CAF, l’Hôpital et autre.

	SSD
	47
	

	CCAS
	2
	

	CAF
	1
	

	HLM
	0
	

	Asso
	5
	

	Hôpital
	1
	

	Usager
	0
	

	Autre
	2
	

	TOTAL
	58
	


· Statut du logement pour les 58 mesures suivies

	Statut logement (avant ASLL)
de ces mesures
	

	Locataire privé
	32
	
41 ménages sont locataires, dont 32 dans 
le parc privé et 9 dans le parc public.

12 ménages sont hébergés chez des 
parents ou chez des tiers.

4 personnes sont hébergées par des 
structures d’accueil transitoire.

1 personne est sans domicile.

	Locataire HLM
	9
	

	Locataire Asso
	1
	

	CHRS
	2
	

	CADA
	1
	

	FTM
	0
	

	Rés.Sociale
	0
	

	LEU/ALT
	0
	

	Hébergé Parents
	10
	

	Hébergé Autre
	2
	

	Caravane
Mobilhome
	0
	

	SDF
	1
	

	
	58
	

	
	
	


· Les objectifs des mesures
	Attentes ASLL

	
Pour 44 ménages, l'accompagnement a eu pour 
objectif l'accès ou le changement de logement.

Pour 14 ménages, l'objectif était le maintien dans 
le logement et l’ASLL intervenait en général 
après un relogement récent. L’ASLL a pu être à 
l’initiative des bailleurs.


	Accéder au logt
	16
	

	Changer de logt
	28
	

	Rester ds  logt
	14
	

	Définir projet logt
	0
	

	
	58
	


2) Réalités des solutions et des situations des ménages
 (  Offres de logements mobilisés dans l’année :

Au cours de cette année, 34 ménages ont pu accéder à un nouveau ou à un premier logement :

-   22 logements dans le parc public : les offres des bailleurs publics sont les plus intéressantes en termes d’adéquation entre les loyers et les revenus des ménages.

-  13 logements dans le parc privé : CAL  et  quelques agences. Cela concerne les personnes qui ont des garants et des possibilités d’aides financières dans leur réseau familial.

Le travail avec le CAL reste toujours aussi précieux pour la recherche de logements adaptés à des situations plus complexes. Leur connaissance de ces ménages en grandes difficultés nécessitant un relogement « sur mesure » facilite la prise en compte de leurs besoins, tant au niveau de l’accueil que de la recherche de solutions.

L’inscription en CLT est incontournable pour travailler avec le CAL et permet d’accélérer une accession plus rapide à un logement  pour une majorité de situations. Cependant, certains ménages restent difficilement relogeables malgré cette inscription et des liens réguliers avec le secrétariat de la commission. Depuis le changement de gestion de la CLT, assuré actuellement par la sous préfecture, nous avons pu mettre en place des liens permettant une bonne collaboration.

Trois ménages n’ont pas eu de propositions de bailleurs publics alors qu’ils en relèvent prioritairement du fait de leurs ressources :

· Une situation  a nécessité la mise en place de la loi DALO

· Une personne handicapée est restée sans solution en fin de mesure d’ASLL, dans la mesure où le délai de saisine de la loi DALO était supérieur à la durée de la mesure.

· Une maman avec trois enfants n’a eu encore aucune proposition alors que sa situation est urgente (logés par des tiers).

Ces situations nécessitent beaucoup de temps dans l’interpellation des bailleurs et de la CLT pour tenter de trouver une solution dans les délais de la mesure d’ASLL.

Le relogement des personnes présentant des problèmes psychologiques importants n’est  pas toujours réalisable en raison des difficultés à trouver des solutions adaptées au cours de l’exercice  de la mesure.

(Origine des mesures.
La majorité des mesures est orientée par le SSD.

12 des mesures ont été initiées par les bailleurs, la mesure d’ASLL étant une condition pour l’octroi du logement. Pour la majorité de ces situations, nous notons que leur adhésion à la mesure est limitée ce qui rend le travail d’accompagnement difficile. Ces ménages semblent réticents, de manière générale, aux différentes interventions sociales.

Il paraitrait plus pertinent que l’entrée dans le logement se fasse après le démarrage de la mesure afin que le travailleur social soit associé aux différentes démarches.  La mesure serait moins contraignante pour les familles et permettrait de clarifier la demande des bailleurs avec les familles.

(Situation des familles.

Cette année, les mesures d’ASLL ont soutenu un peu plus de ménages avec enfants et couples sans enfants (31) que de personnes isolées (27). Cela représente un léger changement par rapport  à l’année dernière où nous suivions plus de personnes isolées.

Les tranches d’âge des personnes suivies sont assez larges de moins de 25 ans à plus de 55 ans avec un pic pour les personnes de 35 à 44 ans ce que l’on peut mettre en lien   avec les situations familiales des ménages avec enfants.

La majorité des personnes suivies est bénéficiaire des minimas sociaux. 7 ménages seulement perçoivent des salaires à temps plein ou à temps partiel et 8 ouvrent droit à l’AHH. Nous notons une grande précarisation de l’ensemble des ménages pour lesquels le reste à vivre reste insuffisant  pour répondre aux besoins vitaux.

3) ACTIONS CONDUITES.

Au cours de cette année, nous pouvons noter la continuité d’actions déjà entreprises les années précédentes qui se pérennisent et s’ancrent dans un travail au quotidien. Si ces actions avaient un caractère exceptionnel, nous repérons qu’aujourd’hui, elles deviennent de plus en plus fréquentes.

· le travail à deux travailleurs sociaux 

Il est devenu un outil utilisé quasiment systématiquement pour mener les ASLL auprès du public catégorie 5. Il devient néanmoins un outil nécessaire pour d’autres situations (catégorie 1 à 4) où la problématique psychique est prégnante et demande une attention et une adaptation spécifique de l’intervention. 

Le travail avec la psychologue au cours des réunions d’équipe est devenu régulier. Il apporte un éclairage distancié sur les conduites de mesures difficiles, aidant à une compréhension de la personne et un ajustement de notre intervention.

· l’aide au déménagement
La réalisation concrète des déménagements reste une difficulté majeure pour les personnes isolées, fragilisés et pour les ménages à faibles revenus. Chaque situation nous demande d’être vigilants quant à l’organisation : de la préparation des cartons, aux transports et à l’installation dans le nouveau logement. L’aide apportée peut être très différente mais nous sommes amenés de plus en plus souvent à aider très concrètement les familles. Faute de solutions externes, toutes ces aides concrètes prennent beaucoup de temps et ne font pas partie de notre mission habituelle

- Le travail de partenariat
Le service social de secteur reste un partenaire incontournable dans la mesure où il est à l’origine de nombreuses mesures d’ASLL. Des temps de relais sont prévus  en début et en fin de mesures. Certaines mesures nécessitent également un travail en lien étroit avec les collègues de secteur. Nos interventions complémentaires sont alors associées pour faire avancer les situations des personnes, toujours avec l’accord de celle-ci.

Nous recherchons toujours le partenaire le plus adapté pour un relais en fin de mesure. Nous mobilisons tout le réseau roannais pour être au plus proche des besoins de la personne.

Nous notons que le travail en partenariat est activé  sans aucune difficulté.

Au cours de cette année, nous avons aussi été amenés à adapter nos pratiques à la nouvelle législation de la loi Dalo et également à la conjoncture intensifiant la précarité des ménages.

· Activation de la loi DALO

Nous avons mobilisé la commission médiation pour une situation restée sans proposition de logement pendant plus de 15 mois. Une solution a été proposée dans ce cadre évitant à la personne une expulsion. Une écoute attentive a été apportée par le secrétariat de la commission. Les délais prévus par la loi ont été tenus.

· La précarité s’intensifie
Dans le cadre de l’ASLL, l’accompagnement budgétaire prend  une grande place afin de préserver un maintien durable dans le logement. Les ménages bénéficiaires des minimas sociaux, certains ménages avec des salaires précaires ont de plus en plus de mal à assumer les charges courantes et leurs besoins vitaux. Nous pouvons noter une augmentation des sollicitations des associations caritatives pour des demandes d’aide vitale. Ce qui est relativement nouveau c’est le besoin récurrent de ces aides pour ces familles afin de maintenir un équilibre du budget et conserver une certaine sécurité par rapport au logement.

La période de fermeture des restos du cœur est une période difficile à gérer pour de nombreuses familles.

CONCLUSION

Nous notons une forte activité au cours de l’année 2009, ce qui nous a conduits au cours de certains mois à avoir un nombre de mesures légèrement supérieur à la « norme habituelle » (fixée à 28). Nous avons dû  composer avec cette réalité pour garantir une qualité de nos interventions auprès des familles.

Nous sommes attentifs à la situation des ménages suivis en ASLL qui sont les premiers touchés par la conjoncture actuelle. .Leur accès ou le maintien dans le logement reste une question d’autant plus incertaine que l’accumulation de leurs difficultés peut les entrainer sur la voie de l’exclusion.

Notre pratique de l’ASLL aujourd’hui adaptée aux besoins reste  primordiale pour faire valoir le droit au logement des personnes les plus en difficultés.

II – bilan du FOREZ MONTBRISONnais

1) ÉLÉMENTS STATISTIQUES

Activité réalisée DU 1er janvier au 31 août 2009
	ASLL sur l'année 2009
	dont stock 2008
	Entrées 2009
	
	19 ménages ont bénéficié d'un accompagnement, soit 12 ménages de moins que l'année dernière.
Au 1er septembre 2009 nous suivons 3 ménages  au 31 août.
Nous avons suivi 3 familles dans le cadre d'une mesure catégorie 5 (dont 2 entrées en 2008).

	
	
	
	
	

	Catégorie 1
	3
	3
	0
	
	

	Catégorie 2
	10
	5
	5
	
	

	Catégorie 3
	2
	2
	0
	
	

	Catégorie 4
	1
	0
	1
	
	

	Catégories 1-4
	16
	10
	6
	
	

	Catégories 5
	3
	2
	1
	
	

	Total
	19
	12
	7
	
	


· Les différentes catégories

	Mesures ASLL Terminées
	
	
	Sur les 16 mesures terminées au cours de la période de référence, 3 étaient répertoriées en catégorie 5 (dont 2 entrées en 2008).


	Catégories
	2009
	Stock 2008
	Total Sorties
	

	Catégorie 1
	0
	3
	3
	

	Catégorie 2
	2
	5
	7
	

	Catégorie 3
	0
	2
	2
	

	Catégorie 4
	1
	0
	1
	

	Catégories 1-4
	3
	10
	13
	

	Catégories 5
	1
	2
	3
	

	Total
	4
	12
	16
	


· Durée des mesures

	Durées (en mois) des mesures terminées dans l'année

	

	Moins de 3 mois
	2

	De 3 à 6 mois
	2

	De 6 à 9 mois 
	9

	De 9 à 12 mois
	3

	Plus de 12 mois 
	0

	Total
	16


Pour cette année, nous notons des durées de mesures assez variables allant de 2 mois à 18 mois. Nos propositions de renouvellements ont été accordées pour 3 mesures par la Commission pour des durées de 3 à 6 mois. 

· Origine des mesures

	ASLL demandée par
du 1er janvier au 31 août 2009
	
Le SSD a utilisé cette prestation en complément de ses 
missions pour 19 ménages au cours de cette période de 
référence.


	SSD
	19
	

	CCAS
	0
	

	CAF
	0
	

	HLM
	0
	

	Asso
	0
	

	Hôpital
	0
	

	Usager
	0
	

	Autre
	0
	

	TOTAL
	19
	


· Statut du logement pour les 19 mesures suivies

	Statut logement (avant ASLL)
de ces mesures
	

	Locataire privé
	9
	
16 ménages sont locataires, dont 9 dans 
le parc privé et 7 dans le parc public.

2 ménages sont hébergés chez des 
parents ou chez des tiers.

1 personne est sans domicile.

	Locataire HLM
	7
	

	Locataire Asso
	0
	

	CHRS
	0
	

	CADA
	0
	

	FTM
	0
	

	Rés. Sociale
	0
	

	LEU/ALT
	0
	

	Hébergé Parents
	2
	

	Hébergé Autre
	0
	

	Caravane Mobilhome
	0
	

	SDF
	1
	

	
	19
	

	
	
	


· Les objectifs des mesures
	Attentes ASLL

	
Pour 12 ménages, l'accompagnement a eu pour 
objectif l'accès ou le changement de logement.

Pour 7 ménages, l'objectif était le maintien dans 
le logement et l’ASLL intervenait en général 
après un relogement récent. L’ASLL a pu être à 
l’initiative des bailleurs.


	Accéder au logt
	3
	

	Changer de logt
	9
	

	Rester ds  logt
	7
	

	Définir projet logt
	0
	

	
	19
	


2) Les pratiques du secteur 
(Offres De logements mobilisés:

Dans la plupart des situations, nous avons pu constater cette année que les ménages en recherche de logement avait pu accéder dés le départ de la mesure ASLL à un logement.  Exemple sur 11 dossiers suivis  du 1er octobre 2008 à fin septembre 2009, 8 de ces familles étaient dans leur nouveau logement dés le départ de la mesure. En ce qui concerne les 3 autres, ils correspondaient à des échecs solution ou maintien dans les lieux. Doit-on en retenir que la Loi Dallo à pu jouer un rôle important dans la mobilisation des bailleurs publics ? Des solutions semblent avoir peut être étaient proposées et trouvées beaucoup plus rapidement. Lorsque les familles ont pu investir leur logement  dés le départ de la mesure, Le travail d’ASLL est beaucoup plus constructif et intéressant, il permet de démarrer et d’enclencher une prise de conscience sur la nouvelle situation. On peut alors travailler sur le coté administratif et financier ainsi que sur  l’aménagement du logement, la réorganisation, l’intégration dans le quartier, dans la ville…

Les familles se sont montrées vraiment partie prenante de leur situation. S’engageant réellement dans se suivi.

(Origine et motif des demandes :

La majorité des mesures sont arrivées par l’intermédiaire des services sociaux de la DVS. Pour une mesure, c’est le bailleur public qui a exigé que pour un relogement il y ait une mesure d’accompagnement de type ASLL via la DVS. Dans cette situation, le bénéficiaire avait déjà bénéficié de deux autres mesures d’ASLL dans les cinq années précédentes. En 5 ans, Il est passé d’un statut de sans domicile fixe à un logement en caravane puis dans un logement sédentaire type petite maison. Aujourd’hui il a été relogé en appartement. Ces différentes étapes échelonnées  ont permis à ce monsieur de retrouver petit à petit  des repères quand à la vie sédentaire. L’ASLL est devenu un repère pour ce Monsieur.

Le travail avec le bailleur recentre d’autant plus le bénéficiaire sur ses droits et ses devoirs de locataire.

Pour la plupart l’accès et le maintien dans le logement ont été les principaux  motifs des demandes.

(Situation des ménages :

On constate un équilibre entre les hommes et les femmes (9 et 10) qui ont bénéficié d’un accompagnement.

Le nombre de personnes isolées est important 11/19. Les familles monoparentales arrivent ensuite avec 7/19.

Un seul couple avec un enfant.

Il ya un équilibre au niveau des tranches d’âge cette année. Les 45/54 et plus de 55 ans restant les plus nombreux.

Trois des bénéficiaires étaient à la retraite et vivaient seul.

Trois familles vivaient avec un salaire (2 salaires précaires, 1 CDI). Quant aux autres bénéficiaires, ils bénéficiaient de  minima sociaux.

(Un soutien administratif et budgétaire :
Pour les personnes isolées et mono parentale, on a pu constater que celles-ci demandaient une aide de guidance et de soutien avec la peur dans la plupart des cas de ne pas y arriver. Elles ont pu exprimer en fin de mesure le soulagement d’avoir pu parler de leur situation et d’être conseillées tant administrativement que budgétairement.

La visite tous les quinze jours était souvent un point de repère et un moment pour poser les choses et réfléchir aux solutions à trouver.

(Une situation de précarisation des retraités :

Les situations des personnes en retraite sont de plus en plus nombreuses chaque année en ASLL.  On peut constater que  pour cette catégorie de personnes elles vivent la plupart du temps avec de toutes petites retraites.

Une recherche et l’accès  à un logement…. Restent des démarches compliquées et qui font peur aux personnes d’un certain âge fragilisées le plus souvent par la solitude  et ou la maladie. 

Le relogement et d’autant plus complexe car, le nouveau logement doit être le mieux adapté à l’âge et à la forme physique. Il doit correspondre aussi  au niveau financier de la personne.

(La précarité gagne du terrain :

Le travail de mise à plat du budget des ménages montre une dégradation des conditions de vie. En effet certaines familles ne fonctionnent désormais qu’avec le soutien de colis alimentaires.

L’équilibre budgétaire reste plus qu’incertain et il faut jongler avec toutes les aides possibles.

(Le travail de partenariat :

Concernant le partenariat, il correspond cette année encore au même type  de travail ; essentiellement avec la DVS, les bailleurs, la Clu du forez, EDF GDF eau, Locapass, la CLT…

Le service avec lequel nous travaillons dans la continuité reste la DVS. Un premier contact est réalisé lors du passage de relais.  En fonction de la complexité des situations nous contactons régulièrement ce service social. 

Nous finissons la mesure par une rencontre tripartite : Bénéficiaire, AS de la DVS et ADSEA pour de nouveau faire un passage de relais. Ce type de fonctionnement est le même pour les autres services sociaux à l’origine des demandes.

(Aide psychologique dans ce travail d’accompagnement social :

L’asll est dans un premier temps une démarche de mise en lien. Le travail dans la confiance n’est pas toujours aisé et nous avons pu bénéficier d’une aide psychologique sur un temps donné de l’année pour les bénéficiaires les plus en difficultés relationnelles.

Cette aide nous permet de mieux saisir les différents rouages de fonctionnement de ces personnes et ainsi de mieux accès les objectifs de notre mission. C’est un soutien indispensable pour un travail de qualité auprès de l’usager.

( Complexité du territoire, manque à gagner :
Notre temps d’intervention auprès des ménages se voit réduit du fait des déplacements conséquents sur l’étendu de tout le Forez Montbrisonnais. C’est autant de temps en moins passé pour l’efficacité de cet accompagnement.

EN CONCLUSION  l’ASLL a toujours sa pertinence auprès des personnes les plus fragiles de la plaine du Forez. Il permet de s'adapter et de construire des projets sur mesure dans un territoire cependant très vaste qui nécessite des déplacements chronophages. Dans le contexte économique et social actuel, il reste pourtant indispensable pour soutenir les efforts des plus démunis qui ont à résoudre de multiples difficultés dans ce droit élémentaire qui est le droit au logement.

PERSPECTIVES ET ORIENTATIONS  

.Comme le confirme les chiffres, les actions conduites dans les mesures d’ASLL ont permis globalement la réalisation des objectifs prévus en 2009.

L’ASLL est sollicitée lors des problématiques logement importantes parfois inextricables. L’arrivée du travailleur social est vécue alors par les ménages comme un espoir de trouver des  solutions concrètes  prioritairement  en termes de solution logement.

Un relogement permet un nouveau départ  sur le plan  budgétaire et dans la vie quotidienne. Lorsque la solution est trouvée, elle apporte enfin un apaisement et un sentiment de sécurité.

Un travail relationnel s’inscrivant dans un lien de confiance permet de rassurer ces personnes par des conseils, un soutien dans les démarches administratives et matérielles. Petit à petit, les bénéficiaires  arrivent à se responsabiliser, à redevenir acteurs de leur statut de locataire.

Les situations d’aujourd’hui qui sont fragilisées par la conjoncture et le contexte actuel demandent un travail de lien  important auprès d’un multi partenariat afin de tenter de répondre  au mieux aux objectifs attendus de toutes les mesures d’ASLL.

Les orientations en catégorie 5 restent irrégulières : cette année à Roanne nous avons atteint notre nombre de suivi dès l'été alors que seulement deux personnes seulement étaient rentrées sur le Forez. Même si nos demandes de reclassement sont presque toujours suivies par la CLU, c’est en amont qu’il semble important que la proposition initiale soit suivie. 

Nous avons déjà souligné le handicap représenté par l'éclatement géographique de l’intervention sur des  territoires ruraux : plus de déplacements, perte de temps dans les rendez-vous non honorés, partenaires plus nombreux non inscrits dans les réseaux habituels,  déplacements de plus en plus coûteux.  
Le suivi ASLL sur la plaine du Forez proposé dans la convention annuelle, représente moins de un mi-temps de travail et, depuis l’arrêt de nos autres prestations d’insertion elle n’est plus portée que par un seul travailleur social. De fait, nous nous questionnons sur la pertinence de la maintenir dans les mêmes conditions pour garder une crédibilité d’intervention.

Sauvegarde 42 réaffirme sa volonté tenir une place dans l’accompagnement des personnes les plus en difficultés notamment sur la question du logement et souhaite voir conforter son engagement en restant ouverts aux propositions d’évolutions de nos interventions, en complémentarité avec les autres acteurs.

B. ABGRALL

Directrice Référent Insertion


ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT : fiche d’évaluation 2008

Fin de mesure

Commission Logement Unique :
Saint Etienne
(
Gier Pilat
(
Ondaine
(

Forez
(
Roanne
(
Objet et motif de la demande :


Aide à la recherche
(
Aide au maintien/gestion du quotidien
(

Aide à l’installation
(
Prévention d’une mesure d’expulsion
(

Difficultés rencontrées nécessitant une intervention renforcée (public 5)
(
Identification du ménage :
Mademoiselle 

Adresse du ménage :
101 rue de Clermont  -  42300  ROANNE

Date de début de la mesure :
1er septembre 2008 

Date de fin de la mesure :
30 mai 2009

Durée (en mois) :
9 mois (3 + 6 mois)

Opérateur ASLL :
ADSEA Siesi Roanne

Rappel des Objectifs fixés au début de l’ASLL : (en lien avec le grille de suivi : A-Elaboration du projet logement/Diagnostic  B-Aide à l’installation  C-Aide à l’intégration dans l’environnement  D-Difficultés administratives  
E-Comportement/Santé  F-Gestion budgétaire  G-Apurement dette locative)
(
Faire un relais au niveau des soins pour que Mademoiselle  puisse envisager des soins

Moyens mis en œuvre durant l’ASLL (visite à domicile, entrevue…)
( Visites à domicile

( Relais avec le médecin

( Liens avec le SSD

( Liens avec les bailleurs

( Accompagnement dans le quotidien (courses…)

Résultats obtenus
(
Mademoiselle n’est pas relogée et la problématique santé est loin d’être résolue

Analyse des éventuels écarts avec les objectifs initiaux

Nous avons suivi Mademoiselle  pendant 9 mois. Lorsque nous avons commencé l’accompagnement, l’objectif principal de la mesure d’ASLL était la recherche de logement. Mademoiselle ne supportait plus le voisinage et une procédure d’expulsion était en cours :

-
du fait que Mademoiselle avait donné sa dédite et n’avait pas quitté le logement à la date indiquée

-
du comportement de Mademoiselle 

Mademoiselle  souhaitait un T2 en centre de Roanne, non bruyant et en parfais état. Du fait de la fragilité de Mademoiselle, un logement dans un grand immeuble était exclu. Deux propositions de logement ont émané du CAL. Nous avons accompagné Mademoiselle pour les visites de logement, elles ont été source de beaucoup d’angoisse et de mal être chez Mademoiselle car actuellement pendre une décision pour choisir un logement est psychologiquement impossible pour Mademoiselle.

Mademoiselle  est dans l’ambiguïté suivante :

-
rester dans son logement en mettant en avant que c’est une injustice que ce soit à elle de quitter le logement au lieu des voisins

-
trouver un autre logement

Dès que Mademoiselle aborde les problèmes de voisinage, cela renforce son rejet des personnes qui l’entourent, cela la rend agressive. Au fil de ces 9 mois de mesure, nous avons vu Mademoiselle  aller de plus en plus mal psychologiquement et psychiatriquement. Nous avons fait de multiples relais avec le médecin qui suit Mademoiselle mais le mal être s’accroît de jour en jour. Mademoiselle ne s’alimente pas régulièrement, prend son traitement de manière anarchique… Un jour elle accepte une prise en charge médicale, le jour d’après elle la refuse. Mademoiselle allait si mal que nous avons été obligés de la soutenir dans son quotidien. Nous avons essayé de remettre en place la visite d’une infirmière au quotidien, sans succès.

L’expulsion de Mademoiselle n’est plus d’actualité puisque le jugement rendu, selon Mademoiselle, est en sa faveur. Pour autant, un déménagement succédant à des soins serait réellement important pour Mademoiselle.

Eventuels commentaires complémentaires

Le suivi ASLL prend fin, le travail de relogement reste à faire mais il ne sera possible qu’après une phase de soins car tout choix actuel est trop anxiogène pour Mademoiselle. Nous avons fait le relais avec le SSD.

Le relais idéal aurait été un accompagnement avec l’Association APPARU mais l’attente est de plus de 12 mois.

Il serait souhaitable de réenclencher une mesure d’ASLL quand Mademoiselle  ira un peu mieux.

Demande de fin de mesure


Fait à Roanne, le 22 juin 2009

Mademoiselle 
L’intervenant ASLL,


A.THOLOT, Assistante sociale.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT : fiche d’évaluation 2008

Demande d’un deuxième renouvellement

Commission Logement Unique :
Saint Etienne
(
Gier Pilat
(
Ondaine
(

Forez
(
Roanne
(
Objet et motif de la demande :


Aide à la recherche
(
Aide au maintien/gestion du quotidien
(

Aide à l’installation
(
Prévention d’une mesure d’expulsion
(

Difficultés rencontrées nécessitant une intervention renforcée (public 5)
(
Identification du ménage :
Madame 

Adresse du ménage :
405 rue Margueritte Yourcenar  - Bât 1  -  42153  RIORGES

Date de début de la mesure :
1er avril 2008

Date de fin de la mesure :
31 décembre 2008

Durée (en mois) :
9 mois

Opérateur ASLL :
ADSEA Siesi Roanne

Rappel des Objectifs fixés au début de l’ASLL : (en lien avec le grille de suivi : A-Elaboration du projet logement/Diagnostic  B-Aide à l’installation  C-Aide à l’intégration dans l’environnement  D-Difficultés administratives  
E-Comportement/Santé  F-Gestion budgétaire  G-Apurement dette locative)
( Elaboration du projet logement

Moyens mis en œuvre durant l’ASLL (visite à domicile, entrevue…)
( Visites à domicile

( Liens étroits avec la CESF

( Liens réguliers avec les bailleurs et la CLT

( Inscription Roanne Habitat, Habitat entre Loire et Rhône

( Accompagnement à l’audience du Juge des Tutelles

( Aide à un recours auprès de la Commission de Médiation de la Loi DALO

Résultats obtenus
(
Aucune proposition de logement n’a été faite 

(
Sursis obtenu par la Sous Préfecture pour l’expulsion

Analyse des éventuels écarts avec les objectifs initiaux

Suite aux 3 premiers mois d’ASLL, nous avons continué à contacter très régulièrement les bailleurs et la CLT. Nous avons également fait un dossier auprès d’Habitat entre Loire et Rhône proposant des maisons dans le cadre de la CLT sur Riorges.

Nous n’avons eu aucune piste de relogement, les bailleurs demandant des garanties pour le paiement du loyer.

Nous avons travaillé en lien étroit avec la CESF et avons accompagné Madame  auprès de l’experte psychiatre et à l’audience chez le Juge des Tutelles pour qu’une mesure de protection soit prononcée. Cette mesure de protection permettrait de rassurer les bailleurs tant publics que privés.

Dernièrement Alliade Habitat a proposé un T3 sur Charlieu au 2ème étage qui n’était pas compatible avec la demande de Madame  de rester sur Roanne (et environs) et la situation de Madame, elle a de gros problèmes de santé qui nécessitent un rez-de-chaussée ou ascenseur. Elle ne peut se déplacer facilement (nécessité de commerces à proximité).

A ce jour, nous n’avons pas trouvé une solution de relogement adaptée. La trêve hivernale s’achève le 15 mars 2009 et la menace d’expulsion est bien réelle.

Nous avons aidé Madame  à constituer une demande de recours auprès de la Commission de Médiation de la Loi DALO.

Eventuels commentaires complémentaires

Devant le mal être de Madame  et son incapacité à faire des démarches de relogement seule nous proposons le renouvellement de la mesure d’ASLL pour une durée de 3 mois avec pour objectif principal : la recherche d’un logement T3 sur Roanne et son district.

Demande de renouvellement pour 3 mois


Fait à Roanne, le 12 janvier 2009

Madame 
Les intervenants ASLL,


J. BUTIN  et  A. THOLOT


Assistantes sociales.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT : fiche d’évaluation 2008

Demande d’un renouvellement exceptionnel

Commission Logement Unique :
Saint Etienne
(
Gier Pilat
(
Ondaine
(

Forez
(
Roanne
(
Objet et motif de la demande :


Aide à la recherche
(
Aide au maintien/gestion du quotidien
(

Aide à l’installation
(
Prévention d’une mesure d’expulsion
(

Difficultés rencontrées nécessitant une intervention renforcée (public 5)
(
Identification du ménage :
Madame 

Adresse du ménage :
405 rue Margueritte Yourcenar  - Bât 1  -  42153  RIORGES

Date de début de la mesure :
1er avril 2008

Date de fin de la mesure :
31 mars 2009

Durée (en mois) :
12 mois

Opérateur ASLL :
ADSEA Siesi Roanne

Rappel des Objectifs fixés au début de l’ASLL : (en lien avec le grille de suivi : A-Elaboration du projet logement/Diagnostic  B-Aide à l’installation  C-Aide à l’intégration dans l’environnement  D-Difficultés administratives  
E-Comportement/Santé  F-Gestion budgétaire  G-Apurement dette locative)
( Elaboration du projet logement

Moyens mis en œuvre durant l’ASLL (visite à domicile, entrevue…)
( Visites à domicile

( Liens étroits avec la CESF

( Liens réguliers avec les bailleurs et la CLT

( Suivi des décisions de la Commission de Médiation la Loi DALO

Résultats obtenus
(
Aucune proposition de logement n’a été faite 

(
Madame déclarée comme dans une situation prioritaire et urgente face à la Commission Loi DALO

(
Curatelle en place

Analyse des éventuels écarts avec les objectifs initiaux

Au bout d’un an d’ASLL, une seule proposition de logement a été faite par le biais du CAL PACT. Cette piste n’a pas abouti du fait du propriétaire.

La trêve hivernale s’achève et la menace d’expulsion est bien présente. Une expulsion serait très néfaste à la santé de Madame .

Des avancées ont eu lieu ces deniers temps sur le plan administratif et financier :

-
Rappel de l’allocation logement (suite au dossier de surendettement), ce qui a diminué l’impayé de loyer. Celui-ci est désormais totalement intégré dans le plan de surendettement (moratoire).

-
Mise en place de la curatelle, ave l’Entraide Sociale, le relais est en cours.

-
Ouverture d’un droit au complément de ressources. Majoration à la vie autonome.

-
Positionnement de la Commission de Médiation de la Loi DALO pour un relogement urgent et prioritaire. Le délai imparti aux bailleurs pour faire une proposition se termine le 30 avril 2009.

Eventuels commentaires complémentaires

Etant donné l’urgence de la situation et la difficulté à trouver une solution de relogement, il nous semble important de solliciter un renouvellement exceptionnel de 3 mois. Ce délai pourrait permettre d’accompagner Madame  dans une installation si une proposition de logement est faite dans le cadre de la Loi DALO. Le cas échéant, il permettra de faire le lien avec la tutrice pour qu’elle l’aide à poursuivre les démarches de relogement.

Demande de renouvellement exceptionnel pour 3 mois


Fait à Roanne, le 18 mars 2009

Madame 
Les intervenants ASLL,


J. BUTIN  et  A. THOLOT


Assistantes sociales.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT : fiche d’évaluation 2009

Fin de mesure

Commission Logement Unique :
Saint Etienne
(
Gier Pilat
(
Ondaine
(

Forez
(
Roanne
(
Objet et motif de la demande :


Aide à la recherche
(
Aide au maintien/gestion du quotidien
(

Aide à l’installation
(
Prévention d’une mesure d’expulsion
(

Difficultés rencontrées nécessitant une intervention renforcée (public 5)
(
Identification du ménage :
Madame 

Adresse du ménage :
78 rue de Villemontais  -  42300  ROANNE

Date de début de la mesure :
1er décembre 2007

Date de fin de la mesure :
31 mai 2009

Durée (en mois) :
18 mois (2 renouvellements dont 1 exceptionnel)

Opérateur ASLL :
ADSEA Siesi Roanne

Rappel des Objectifs fixés au début de l’ASLL : (en lien avec le grille de suivi : A-Elaboration du projet logement/Diagnostic  B-Aide à l’installation  C-Aide à l’intégration dans l’environnement  D-Difficultés administratives  
E-Comportement/Santé  F-Gestion budgétaire  G-Apurement dette locative)
( Prévenir une expulsion locative

( Solliciter une mesure de curatelle et faire le relais avec celle-ci

Moyens mis en œuvre durant l’ASLL (visite à domicile, entrevue…)
( Visites à domicile

( Entretiens au bureau

( Accompagnement physique chez le Notaire et à l’audience chez le Juge des Tutelles, entre autres

( Liens avec l’assistante sociale de secteur et de la CAF

Résultats obtenus
(
Charges liées au logement réglées jusqu’en avril 2009

(
Mesure de curatelle ordonnée, relais en attente

Analyse des éventuels écarts avec les objectifs initiaux

Cf. bilan précédent.

En novembre dernier, lorsque nous demandions le renouvellement, Madame  n’avait plus de ressources propres et nous l’aidions à gérer sa situation avec différentes aides financières. Un droit au RMI a pu être réactivé en fin d’année, ce qui a permis à Madame  de retrouver une situation plus sereine au niveau budgétaire. Nous avons saisi le Juge des Tutelles fin décembre en partenariat avec l’assistante sociale de secteur, compte tenu de tous les éléments d’inquiétudes et des constats que nous pouvions faire quant aux capacités de Madame à gérer sa situation financière et administrative. Madame  a accepté ce projet. Elle a été reçue par le Juge des Tutelles le 2 avril dernier. Nous l’avons accompagnée à l’audience. Le délibéré a été rendu le 30 avril. Une curatelle renforcée confiée à l’Entraide a été ordonnée pour 5 ans.

Pendant ce renouvellement exceptionnel, nous avons essayé de maintenir la situation de Madame  à flot. Nous avons essayé de la guider dans le règlement des charges, de vérifier ces règlements, de faire avec elle toutes démarches administratives nécessaires. Nous l’avons notamment accompagnée chez le Notaire pour signer l’acte de succession, au centre des impôts pour corriger 3 années de déclarations d’impôt, à la banque pour réactiver le versement de la pension réversion…

En mars, le droit au RMI de Madame  s’est arrêté, compte tenu de ressources supérieures (revenus locatifs réactivés). Néanmoins, les revenus locatifs sont versés trimestriellement. Nous avons donc essayé de la guider le plus proche possible dans la gestion de son budget et dans la nécessité de garder de l’argent pour vivre pendant 3 mois, dans les limites que notre mission nous permettait. Ce travail avec elle a permis que les charges courantes soient payées. Néanmoins, en mai, les locataires de Madame  ont quitté le logement. Le Notaire a dû leur rendre de dépôt de garantie, Madame a donc vu ses revenus amputés. Ainsi, sur le mois de juin, sa situation est très restreinte puisqu’elle n’a pour vivre que l’ASF, 50 € qu’elle avait de côté et la prime exceptionnelle de 150 €. Nous avons veillé à ce que ses besoins vitaux soient assurés avec ces différentes sommes. Néanmoins, Madame  ayant déjà beaucoup été aidée antérieurement et n’ayant pas une gestion complètement transparente de ses ressources, nous n’avons pas sollicité d’aide pour assurer les charges courantes de juin. Elle a pu tout de même payer le loyer.

Il nous a semblé plus pertinent de laisser la curatrice reprendre la gestion et négocier des échéanciers pour régulariser les éventuels impayés de juin (EDF).

Eventuels commentaires complémentaires

L’ASLL a semble-t-il permis d’assurer une certaine stabilité et d’éviter que la situation de Madame  ne se dégrade lorsque des difficultés ont été rencontrées. Le travail en partenariat a été indispensable.

La mise en place de la curatelle se fait sur des bases budgétaires plutôt saines. Le maintien dans son logement devrait donc être assuré. Nous sommes en attente du relais avec l’Entraide sociale. Si ce relais tardait à pouvoir se faire, nous ferons un lien avec le secteur car a priori les comptes ne pourraient se gérer par l’Entraide qu’en septembre.

Demande de fin de mesure


Fait à Roanne, le 15 juin 2009

Madame
L’intervenant ASLL,


J. BUTIN, Assistante sociale.

